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A WEBfield-Design Kft. Altalnos Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban: ASZF) internetes
szolgaltatasok (webdesign, webhosting, domain) targyaban. Ennek elfogadasaval On szolgaltatasi
feltételeinket elfogadja, a Szolgaltatasi Keretszerz6dés a WEBfield-Design Kft.-vel létrejon.

1. A SZOLGALTATO NEVE, ADATAI

WEBfield-Design Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Cégjegyzékszam: 04-09-006505

Addszam: 13379508-2-04

Bankszéamla szam: 11600006-00000000-13058199
Székhely: 5700 Gyula, Laktanya u. 17/A

2. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

Telefonszam: 66/639-049, 30/434-0000
Postacim: 5700 Gyula, Gyula, Laktanya u. 17/A
E-mail: info@wfd.hu

Internetes honlap: www.webfield.hu

3. AZ ASZF ALANYAI

3.1 Jelen ASZF kiterjed egyrészrél a WEBfield-Design Kft.-re, mint szolgéltatéra (a tovabbiakban:
Szolgaltatd), masrészr6l a szolgaltatast igénybe vevd, a WEBdesign Szolgaltatasi SzerzOdést vagy
WEBhosting Megrendeld Lapot alairé eldfizetdre (a tovabbiakban: Eldfizetd).

3.1.1 Szolgaltatd: az a jogi személy, aki az El6fizetével megkotott WEBdesign Szolgaltatasi Szerz6dés,
WEBhosting Megrendeld Lap alapjan a jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatast nydjtja.

3.1.2. El6fizet6: az a személy/jogi személy/tarsasag/szervezet, aki az Szolgaltatoval megkotott
WEBdesign Szolgaltatasi Szerzédés, WEBhosting MegrendelSlap alapjan meghatdrozott szolgaltatast
igénybe veszi.

4. AZ ASZF HATALYA

4.1 Jelen ASZF kiterjed a WEBfield-Design Kft. minden internetes szolgaltatasa targyaban aldirt
WEBdesign Szolgaltatasi Szerzédésre, ill. WEBhosting Megrendel6 Lapra. Az ASZF szabalyozza a felek
tartds jogviszonyanak altalanos feltételeit, a felek alapvet6 jogait és kotelezettségeit. Az El6fizetd altal
ténylegesen megrendelt szolgaltatasokat, a Szolgaltato altal felszamitott dijakat és az Eldfizetd altal
valasztott dijcsomagot felek a WEBdesign Szolgaltatasi Szerzédés, ill. WEBhosting Megrendel6 Lap
alapjan hatérozzak meg.

4.2 A szerz6déses jogviszony a WEBdesign Szolgaltatasi Szerzddés, ill. a WEBhosting Megrendel6 Lap
El6fizetd altali aldirasaval, az abban meghatarozott id6tartamra jon Iétre.

4.3 A szerzOdéses jogviszony megszlinik, amennyiben azt Szolgaltatd vagy Eldfizetd - a felmondasi
id6t figyelembe véve - irdsban felmondja.

4.4 A rendes felmondasi id6 mindkét fél részér6l 30 nap, amennyiben errél a felek a WEBdesign
Szolgaltatasi Szerz6désben, ill. a WEBhosting Megrendeld Lapon masképp nem rendelkeznek.

4.5 A Szolgaltatasi Szerz6dés mddositasa minden esetben irdsban torténik.

5. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA
Az egyes szolgaltatas-tipusok leirasa jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A Szolgéltatd fenntartja a
jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beliil a szolgaltatastipusok elemeibdl

szolgaltatascsomagokat allitson dssze. A szolgaltatasok ill. szolgdltatdscsomagok dijait a Szolgaltatd
internetes honlapjan kdzzéteszi.

2. oldal


http://www.webfield-design.hu/

6. SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

6.1 Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a WEBdesign Szolgaltatdsi Szerzddés, ill. a
WEBhosting Megrendel6 Lapon részletezett szolgaltatasokat El6fizetd szamara biztositja szerz6dés
teljes id6tartama alatt.

6.2 Szolgaltatd koteles a szolgaltatasaiban esetlegesen felmertilt hibdt lehetdségeihez mérten a lehetd
leggyorsabban kijavitani, El6fizet6 szamara a szerz6dés targyat képezd szolgaltatassal kapcsolatos
technikai felvilagositast telefonon vagy e-mailen - az illetékes személynek - térités nélkiil megadni
azzal a megszoritassal, hogy a felvilagositasi kotelezettség kizardlag a szolgaltatas igénybevételéhez és
rendeltetésszer(i hasznalatahoz sziikséges informaciokra terjed ki.

6.3 Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy El6fizeté adatait titkosan kezeli, nyilvdnossagra nem
hozza, azokat harmadik személynek at nem adja - hacsak erre adott helyzetben jogszabaly nem
kotelezi.

6.4 Szolgdltaté az igényelt szolgaltatasok aktivalasanak idépontjatdl kezdédben felel a szolgaltatas
mikddoképességéért.

6.5. Szolgaltato szavatolja, hogy a Megrendel6 Lapon szerepld szolgaltatas(ok) biztositasahoz minden
adminisztrativ és technikai eszkozzel rendelkezik.

6.6 Esetleges lizemzavar esetén Szolgaltatd mindent megtesz a hiba lehet6 legrévidebb idon beldli
elharitasaért. Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel a neki nem felréhaté modon bekovetkez6 varatlan
eseményekbdl eredd szolgaltatasi kimaradasokért, esetleges adatveszteségekért, illetve azon karokért,
amelyek rajta kivil alld6 okok eredményeképpen kévetkeztek be. Szolgdltatd fenntartja maganak a
jogot, hogy a szolgaltatast karbantartasi és fejlesztési célzattal, annak feltétleniil sziikséges
idétartamara felfliggessze - amennyiben errdl El6fizet6t el6zetesen tajékoztatta (telefonon, e-mailben,
faxon vagy levélben).

6.7 Szolgaltatd a szolgaltataskor bdvitésére vald jogat fenntartja - esetlegesen Eldfizetd el6zetes
tajékoztatasa nélkil is.

7. ELOFIZETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

7.1 El6fizetd kotelezettséget vallal a WEBdesign Szolgaltatasi Szerzdés, ill. a WEBhosting Megrendeld
Lapon megjeldlt szolgaltatasok dijanak megdfizetésére.

7.2 Kizarolag El6fizetd jogosult a jelen szerzGdés targyat hasznalni, hasznositani, azzal rendelkezni. Ha
ezen jogok gyakorlasat masnak atengedi vagy a szolgdltatast harmadik személynek barmilyen
formaban tovabbadja, atengedi, hozzaférhet6vé teszi, felelés minden olyan karért, amely enélkiil nem
kovetkezett volna be. El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté ebben az esetben a szerz6dés
azonnali hatalyu felmondasara, valamint az El6fizetd altal okozott kar kifizetésére koteles.

7.3 El6fizetd szavatol azért, hogy a Szolgdltatd altal lzemeltetett szerveren az dltala elhelyezett
programok, vagy a El6fizetd részérdl torténd egyéb beavatkozas a szolgaltatas folyamatossagaban,
min6ségében, valamint az ott tarolt adatokban semmilyen kart nem okoz. El6fizetd tudomasul veszi és
hozzdjarulasat adja ahhoz, hogy a rendeltetésszerii joggyakorlas ezen kdvetelményének szandékos
vagy suUlyosan gondatlan megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult az El6fizetének az azonositashoz
szilkséges adatait a karosult fél részére atadni.

8. AZ ELOFIZETO DIJFIZETESI KOTELEZETTSEGEI

8.1 Szolgaltaté a WEBdesign Szolgaltatasi Szerz6désben, ill. a WEBhosting Megrendel6 Lapon
megjel6lt szolgaltatasok dijarél a meghatarozott fizetési gyakorisag mellett, a kijelolt fizetési mod
alapjan el6re szamlat allit ki az El6fizetd részére, amelyet El6fizeté a szamlan feltlintetett hataridon
beliil koteles kiegyenliteni.

8.2 Az 8.1 pontban emlitett fizetési kotelezettségek elmulasztasa esetén Szolgaltatd jogosult késedelmi
kamat felszamitasara, melynek mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.

8.3 Amennyiben az El6fizeté a fizetési kotelezettségeinek nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult
(kilon értesités nélkll) a szolgdltatast korlatozni, adott esetben felfliggeszteni és a szolgaltatasi
szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, a meglévé pénziigyi kovetelések fennalldsa mellett. A
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felfliggesztett szolgaltatas Ujraaktivaldsa csak a meglévé pénziigyi kovetelések és a szolgaltatas
Ujraaktivalasi dijanak teljesitésével torténhet meg. Az Ujraaktivalasi dijat a Szolgaltaté hatarozza meg,
melynek 6sszege 3.000,- Ft+Afa ill. az aktivalasra forditott id6tartam munkadraban mért értéke.

8.4 A dijfizetés lehetséges modjai a kovetkezOk: banki atutalds, csekk, készpénz.

8.5 Késedelmes fizetés esetén Eldfizetd beleegyezik, hogy a Szolgaltatéval kotott szerzddést és ezzel
El6fizet0 adatait atadja addssagkezelés céljabdl a Szolgaltato altal kijeldlt adossagkezel cégnek.

8.6 A rendszeres (havi, negyedéves, éves ill. az El6fizetével egyedileg megallapodott rendszerességii)
el6fizetési dijat a Szolgaltatd jogosult el6re, a szamlazasi idészakot megel6z6 hénapban kiszamlazni.
8.7 A Szolgaltatd a 8.1 pontban szabalyozott feltételektdl eltérhet, ezekben az esetekben ezt jelzi a
WEBdesign Szolgaltatasi Szerz6désben, ill. a WEBhosting Megrendeld Lapon.

9. VEGYES ZARO RENDELKEZESEK

9.1 Szolgaltato és El6fizeto kolcsondsen kijelentik, illetve kdlcsondsen jovahagydlag tudomasul veszik,
hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal, hogy jelen szerz6déses kapcsolatba
Iépjenek és az ebbdl fakadd szerz6déses kotelezettségeiket teljesitsék.

9.2 A Szolgaltaté fenntartja maganak a szolgaltatas karbantartdsanak jogat, amelynek idépontjardl,
valamint varhaté id6tartamarol ElSfizet6t lehetGség szerint elOre tdjékoztatja. A karbantartas idején
valtozatlan dijfizetési kitelezettség mellett a szolgaltatas sziinetel, azonban a Szolgaltato vallalja, hogy
a sziikséges munkakat a lehetd leggyorsabban végzi el.

9.3 A tarterilet tartalmaért, az El6fizet6nek a magyar vagy nemzetkozi jogszabalyokat sértd
tevékenységéért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal, ez kizardlag az Eldfizetd felelbssége.
Amennyiben a Szolgaltatd tudomasara jut, hogy az El6fizets ilyen tevékenységet folytat, abban az
esetben a szolgaltato jogosult a szolgaltatas szlineteltetésére, vagy akar a szerz6dés azonnali hatallyal
torténd felmondasara. )

9.4 A Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott 6sszegek nett6 arak, a mindenkor érvényes AFA
Osszegét nem tartalmazzak.

9.5 A Szolgaltatd fenntartja maganak az arvaltoztatas jogat, amely azonban a mar megkdotott
szerz6désekre nem vonatkozik, csak abban az esetben, ha a szerzédés erre kiilon kitér.

9.6 El6fizet6 koteles az adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatot haladéktalanul, irdsban
értesiteni (e-mail is elfogadott).

9.7 Szolgaltato a vallalasi hataridéket egyoldalian modosithatja, ha errél az adott szerz6dés masként
nem rendelkezik. A moédositast azonban kizardlag a médositandd hatéridd lejarta el6tt, irasban koteles
jelezni (e-mail is elfogadott).

9.8 Barmely, e szerz6dés alkalmazasabdl eredd vita esetén, ha Felek nem jutnak peren kiviili
egyezségre, a Gyulai Varosi Birdsag illetékességét kétik ki. Jogvita esetén a Magyar Koztarsasag
torvényei és jogszabdlyai az iranyaddk.

9.9 A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd szabdlyai az irdnyadok.
Szerz6do felek kijelentik, hogy a szerzddés teljesitése soran egymassal egyiittm(ikodnek, a sziikkséges
tajékoztatast egymasnak megadjak, az esetleges vitas kérdésekben elsdsorban békés ton prébalnak
megegyezni.

10. VIS MAJOR

10.1 Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kitelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
mindkét fél érdekkorén kivil es6, elére nem lathatd koriilmények (vis major) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését. Ilyen korllmények: habords cselekmények, lazadas,
szabotazs, robbantasos merénylet, vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlizvész,
villamcsapas, illetve mas természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, rend6rségi
torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

10.2 A teljesitett szolgdltatasok szamlajanak kiegyenlitése alol ezen események sem jelentenek
mentességet.
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ASzF
1.sz. Mellék[et
SZOLGALTATASOK

1. WEBdesign szolgaltatasok

1.1 Honlap készités
Az interneten torténd megjelenéshez kapcsolddd produktiv tevékenység, melynek végeredménye az
interaktiv médium, a honlap. A honlapkészités a honlap grafikai és programozasi megvaldsitasa.

1.2 Redesign
A mar meglévl, korabban késztilt honlap meguijitasa, atalakitasa. Nemcsak a honlap megjelenésének
atdolgozasa, hanem akar tartalmi- és on-line szolgaltatasokkal torténd bovités.

1.3 Honlap karbantartas
A honlap tartalmi részeinek aktualizalasa, Gj szbveges, ill. képes informaciok beépitése a honlapba.

1.4 Nyelvi verziok készitése

A tobbnyelv(i verzidk elkészitése esetén a magyar mellett idegen nyelvii valtozatait is elkészitjik a
honlapnak. Ez esetben az idegen nyelv(i verzié hien tiikrozi az alap dizajnt és tartalmat. A tartalom
idegen nyelvre vald forditasa a megrendel6 feladata. Kiilon dij ellenében azonban cégiink a forditas
feladatat is vallalja.

1.5 Regisztracio keres6kben
Az Internetes honlapokat rendszerez6 tematikus és kulcsszavas keresékben vald regisztraciot, valamint
adatbazisokba térténd regisztracios ajanlasokat végezziik el.

1.6 Tartalom optimalizalas keresokre

Egy honlap adott kulcsszavakra pozicionalasa az internetes keresok talalati listajaban, a szerz6désben
meghatarozott oldalakon. Az optimalizalt honlap folyamatos karbantartas igényel, hogy biztositott
legyen a keresékben elfoglalt pozicié-tartomany. A keres6k indexelési mechanizmusainak valtozasat
nyomon kovetve ezt rendszeresen teszteljik.

1.7 FLASH banner készitése
Internetes honlapokra késziil6 animalt reklamcsikok, vagy bannerek készitése.

1.8 FLASH menii készitése
A hagyomanyos menirendszerekkel szemben megjelenésében mozgalmasabb és dinamikusabb
menirendszer készitése FLASH technoldgidval, melyet még hanghatdsokkal is szinesithettink.

1.9 FLASH intro készitése
A honlap egy nyitooldallal kezd6dik, mely animaciokkal és hangokkal kiemeli a cég szimbolikdjaba
illeszked6 elemeket, bevezet a honlap latvanyvilagaba.

1.10 E-mail design készitése

Egyedi elektronikus levélpapir készitése, a sajat arculat erbsitésére az elektronikus kommunikacioban.
Az e-mail designt haszndlé e-mailek kiillemiikben és szerkezetiikben is elkiiloniiinek az egyéb
levelektdl.

1.11 Dinamikus megoldasok

Minden olyan megoldas, mely a kiszolgald és a felhasznald interakcidjara épiil. Egyedi alkalmazasok
készitése, melyekkel interaktivabba, felhasznald-centrikusabba tesziink egy honlapot. Dinamikus
eszkozeink a portalok vendégkonyveitdl az egyedi fejlesztésli webshopokig, on-line adatbazis
rendszeren alapuld termék-kataldogusig minden megoldast fel6lelnek.
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2. WEBhosting szolgaltatasok

2.1 Domain szolgaltatasok

2.1.1 Domain név regisztracio
A domain név regisztraci6 magaban foglalja a valasztott domain név bejegyzését, a domain
regisztrator, ill. a domain-neveket koordinald szervezet ( ISZT ) felé torténd valamennyi ligyintézést.

2.1.2 Domain név atregisztralasa
A tulajdonképpeni regisztrator valtas: a bejegyzett domain név athozatala a korabbi regisztratortol, a
WEBfield-Design Kft. szerz6dott partner regisztratorahoz.

2.1.3 Domain név parkoltatas
Azon domainek esetében nyujtott szolgaltatas, melyekhez a domain-hasznalé nem igényelt
tarterliletet. A domain fenntartasa.

2.1.4 Domain név atiranyitas
Azon domainek esetében nyujtott szolgaltatas, melyekhez a domain-hasznalé nem igényelt
tarteriiletet. A domain név egy masik domain névre torténd iranyitasa.

2.2 Tarteriilet szolgaltatasok

2.2.1 Statikus dijcsomag

A honlap interneten valé megjelenéséhez, webszerveren biztositott tarhely, mely kiszolgalja az adott
domaint. A statikus dijcsomag web- és e-mail tarteriiletet is tartalmaz, meghatarozott méretben, és e-
mail fiok szammal. A tarteriilet nem foglal magdaban szerver oldali programok futtatasara lehet6séget,
ill. helyi adatbazis hasznalatot (mySQL) sem.

2.2.2 Dinamikus dijcsomag

A honlap interneten valé megjelenéséhez, webszerveren biztositott tarhely, mely kiszolgalja az adott
domaint. A dinamikus dijcsomag web- és e-mail tarteriletet is tartalmaz, meghatarozott méretben, és
e-mail fiok szammal. A tarteriilet alkalmas szerver oldali programok futtatasara, ill. helyi adatbazis
hasznalatra (mySQL) is.

2.3 E-mail szolgaltatas
2.3.1 E-mail postafidokok

Az elektronikus levelezéshez sziikséges e-mail cimek és a hozzajuk tartozé e-mail postafidkok
kialakitasa, és az El6fizetd rendelkezésére bocsatasa, a meghatarozott cimmel és mérettel.
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